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Privacy Policy and POPIA 

 

 
Your Privacy is of the utmost importance to us 

 
A t  O n e v e s t  W e a l t h ,  w e  w a n t  t o  m a k e  y o u r  e x p e r i e n c e  u s i n g  ou r  s e r v i c e s  s a t i s f y i n g  a n d  s a f e .  W e  c o mp l y  w i t h  

S ou t h  A f r i c a n  d a t a  p r o t e c t i o n  l e g i s l a t i o n -  t h e  P ro t e c t i o n  o f  P e r s o n a l  I n f o r m a t i o n  A c t  (P O P I A )  a n d  w h e r e  

a p p l i c a b l e ,  th e  E U  G D P R  l e g i s l a t i o n .  A s  s u c h ,  w e  h av e  s t r i c t  s e c u r i t y  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e  in  r e s p e c t  o f  b ot h  t h e  

s t or a g e  a n d  t h e  d i s c l o su r e  o f  a n y  i n f or m a t io n  t h at  y o u  h av e  p r ov i d e d  t o  us .  

 
P l e a s e  n ot e ,  O n e v e s t  W e a l t h  n e v e r  sh a r e s  a n y  i n f or m a t i o n  a b o u t  sp e c i f i c  i n d i v id u a l s  w i t h  a n y  e x t e r n a l  t h i r d  

p ar t y  u n l e s s  r e q u i r e d  t o  d o  s o  b y  l a w ,  in  c o mp l i a n c e  w i t h  ou r  r e g u l a t or y  o b l i g a t i o n s  or  i n  c a s e s  w h e r e  a  d a t a  

p r o t e c t i o n  a g r e e m e n t  h a s  b e e n  p u t  i n  p l a c e  w i t h  a  t h i r d - p a r t y  s u p p l i e r  w h o  h a s  t h e  n e c e s s a r y  l e v e l  o f  

p r o t e c t i o n  f or  t h e  d at a .  F or  f u r t h e r  i n f o r ma t i o n  on  d i s c l o s u r e  o f  i n f o r ma t i o n  a n d  d a t a  p r o c es s i n g ,  p l ea s e  

r e f er  t o  t h e  fu l l  O n ev es t  W e a l t h  P r i v a c y  P o l i c y  on  o u r  w eb s i t e :  ww w. o n ev e st . c o .z a .  

 
G i v en  t h a t  w e  ga t h er  c er t a in  t y p es  o f  i n fo r ma t i o n  a b o ut  y o u,  w e  fe e l  y o u  s h o ul d  fu l l y  u n d er s t a n d  o ur  

p o l i c y  a n d  t h e  t er ms  a n d  c on d i t io n s  s u r r ou n d i n g  t h e  c a p t u r e  a n d  u s e  o f  t h a t  i n f or m a t io n .  Th i s  s t at e m e n t  

d i s c lo s e s  w h a t  in f o r ma t i o n  w e  g a t h e r  a n d  h o w  w e  u s e  i t .  O u r  I n fo r ma t i o n  O f f i c er  i s  M a r k  F e l d ma n  w h o i s  

c o n t a ct a b l e  o n  0 8 3 2 3 1 6 0 0 4  o r  v i a  e ma i l  o n  m a r k @ o n ev es t . c o . z a .  W e h a v e  r e g i s t e r e d  ou r  I n f or m a t i o n  

O f f i c e r  w i t h  t h e I n f o r ma t i o n  R e g u l a t or .  W e  a r e  a  d e e m e d  R e s p o n s i b l e  P a r t y  u n d e r  t h e P O P I A A c t  a n d  o p er a t e  

u n d er  r eg i s t r a t i o n  n u mb er  1 9 9 6 / 0 5 6 3 4 6 / 2 3 .  

 
P l e a s e  r e a d  ou r  d e t a i l e d  p r iv a cy  p o l i cy  t o  l e a r n  mo r e  a b o u t  u s  a s  w e l l  a s  h o w  w e  p r o c e s s  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  

Th i s  p r iv a cy  n o t i c e  a i ms  a t  pr o v i d i n g  i n  b r i e f  s o me  i n fo r ma t i o n  a b o ut  wh y  w e c o l l ec t ,  u s e  a n d  s t o r e  y o u r  

d a t a .  

P e r s o n a l  d a t a  t h a t  w e  c o l l e c t  
 

T h e  t y p e  o f  p e r s o n a l  d a t a  w e  p r o c e s s  a b o u t  y o u  m a y  b e :  
 

1 .  Y o u r  p e r s o n a l  c o n t a c t  d e t a i l s  a s  w e l l  a s  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s  y o u r  n a m e ,  a g e ,  g e n d e r ,  n a t i o n a l i t y ,  e m a i l  I D ,  t e l e p h o n e  

n u m b e r  e t c .  W e  m a y  a l s o  c o l l e c t  d e t a i l s  a b o u t  y o u r  v i s i t s  t o  o u r  w e b s i t e  f o r  m a r k e t i n g  s t a t s  a n d  t o  i m p r o v e  o u r  s e r v i c e s .  

2 .  W h e n  y o u  v i s i t  o u r  w e b s i t e ,  w e  m a y  c o l l e c t  y o u r  I P  ( i n t e r n e t  p r o t o c o l )  a d d r e s s  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  d e v i c e ,  b r o w s e r  a s  

w e l l  a s  y o u r  l o c a t i o n .  

3 .  W h e r e  y o u  f i l l  o u t  o u r  w e b  f o r m /  a p p l i c a t i o n  f o r m s  e t c .  t o  a p p l y  t o  b e  a  c l i e n t  o f  O n e v e s t  W e a l t h ,  w e  m a y  a l s o  c o l l e c t  y o u r  

f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  e x p e r i e n c e  a n d  o t h e r  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  f o r  a c c o u n t  s e t  u p  i n c l u d i n g  b u t  n o t  

l i m i t e d  t o ,  y o u r  e m p l o y m e n t  d e t a i l s ,  s o u r c e s  o f  f u n d s ,  b a n k  a n d  c r e d i t  c a r d  d e t a i l s  e t c .  

4 .  O n e v e s t  W e a l t h  m a y  s u p p l e m e n t  t h e  i n f o r m a t i o n  w i t h  o t h e r  i n f o r m a t i o n  r e c e i v e d  f r o m  o t h e r  c o m p a n i e s  a n d / o r  o r g a n i z a t i o n s  

s u c h  a s  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e s  ( S A R S )  t o  e n a b l e  O n e v e s t  W e a l t h  t o  r e n d e r  s u i t a b l e  a n d  p r o p e r  s e r v i c e s  t o  y o u .  

5 .  W e  m a y  a l s o  p r o c e s s  y o u r  i d e n t i f i c a t i o n  d o c u m e n t s  s u b m i t t e d  a t  t h e  t i m e  o f  r e g i s t r a t i o n  t o  p e r f o r m  K n o w  Y o u r  C u s t o m e r  

c h e c k s  a s  w e l l  a s  i d e n t i t y  v e r i f i c a t i o n s .  ( I f  y o u  v i s i t  o u r  p r e m i s e s ,  w e  m a y  h a v e  p h o t o s  o r  v i d e o s  r e c o r d e d  o f  y o u . )  

6 .  I f  y o u  a r e  a  r e g i s t e r e d  c l i e n t  o r  h a v e  u s e d  a n y  o f  o u r  s e r v i c e s ,  w e  m a y  p r o c e s s  y o u r  e m a i l  b e h a v i o u r  i . e . ,  w h e n  y o u  h a v e  r e a d  

o u r  e m a i l s  a n d  h o w .  W e  m a y  a l s o  p r o c e s s  d a t a  y o u  h a v e  s h a r e d  o n  p u b l i c  w e b s i t e s  o r  s o c i a l  m e d i a .  
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How we use personal information 

 
W e  p r o c e s s  y o u r  d a t a  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  S o u t h  A f r i c a n  l a w  a s  w e l l  a s  o t h e r  a p p l i c a b l e  l a w s  ( f o r  e x a m p l e  G D P R  w h e r e  a p p l i c a b l e ) .  A c r o s s  o u r  

b u s i n e s s  p r a c t i c e s  w e  e n s u r e  t h a t  y o u r  d a t a  i s  p r o c e s s e d  f a i r l y  a n d  l a w f u l l y .  F u r t h e r m o r e ,  w e  m a k e  s u r e  t h a t  y o u r  d a t a  i s  p r o c e s s e d  f o r  

t h e  

p u r p o s e s  i t  w a s  o r i g i n a l l y  c o l l e c t e d  f o r ,  k e p t  u p  t o  d a t e ,  r e l e v a n t  a n d  n o t  e x c e s s i v e ,  n o t  k e p t  l o n g e r  t h a n  n e c e s s a r y  a n d  k e p t  s e c u r e  b y  

a d o p t i n g  b e s t  i n d u s t r y  p r a c t i s e s .  W e  r e q u i r e  y o u r  p e r s o n a l  d a t a  f o r  t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s :  

 
1 .  F o r  i n t e r n a l  r e c o r d  k e e p i n g ;  

2 .  T o  c o m p l y  w i t h  l e g a l  o b l i g a t i o n s ;  

3 .  T o  p r o v i d e  s e r v i c e s  a s  r e q u e s t e d  b y  y o u  u n d e r  t h e  c o n t r a c t  e n t e r e d  w i t h  y o u ;  

4 .  W e  m a y  u s e  t h e  i n f o r m a t i o n  t o  i m p r o v e  o u r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ;  

5 .  W e  m a y  p e r i o d i c a l l y  s e n d  p r o m o t i o n a l  e m a i l s  a b o u t  n e w  s e r v i c e s ,  s p e c i a l  o f f e r s  o r  o t h e r  i n f o r m a t i o n  w h i c h  w e  t h i n k  y o u  

m a y  f i n d  i n t e r e s t i n g ,  u s i n g  t h e  e m a i l  a d d r e s s  w h i c h  y o u  h a v e  p r o v i d e d ;  

6 .  F r o m  t i m e  t o  t i m e ,  w e  m a y  a l s o  u s e  y o u r  i n f o r m a t i o n  t o  c o n t a c t  y o u  f o r  m a r k e t  r e s e a r c h  p u r p o s e s .  W e  m a y  c o n t a c t  y o u  b y  

e m a i l  o r  p h o n e ;  

7 .  W e  m a y  u s e  t h e  i n f o r m a t i o n  t o  c u s t o m i s e  t h e  w e b s i t e  a c c o r d i n g  t o  y o u r  i n t e r e s t s ;  a n d  

8 .  T o  c a r r y  o u t  o t h e r  b u s i n e s s  a c t i v i t i e s  i n  t h e  C o m p a n y ' s  l e g i t i m a t e  i n t e r e s t  w h e r e  y o u r  r i g h t s  t o  p r i v a c y  d o  n o t  o v e r r i d e  o u r  

b u s i n e s s  i n t e r e s t  s u c h  a s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  d i r e c t  m a r k e t i n g .  

 
S h a r i n g  

 
W e  m a y  s h a r e  y o u r  i n f o r m a t i o n  w i t h  t h i r d - p a r t y  p r o c e s s o r s  t h a t  a r e  c o n t r a c t e d  t o  O n e v e s t  W e a l t h  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e s  s u c h  a s :  

i d e n t i t y  v e r i f i c a t i o n ,  f r a u d /  s a n c t i o n s  s c r e e n i n g ,  d i g i t a l  a g e n c i e s ,  h o s t i n g  p r o v i d e r s ,  l i q u i d i t y  p r o v i d e r s  a n d  o t h e r  t e c h n i c a l  p a r t n e r s ,  b a n k s ,  

o n l i n e  p a y m e n t  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  l e g a l  a d v i s o r s ,  r e g u l a t o r s ,  l a w  e n f o r c e m e n t  a g e n c i e s  o r  o t h e r  l e g a l  b o d i e s  f o r  c r i m e  p r e v e n t i o n  o r  n a t i o n a l  

s e c u r i t y .  

 
Y o u r  r i g h t s  

 
A s  a  R e s p o n s i b l e  P a r t y  w e  r e s p e c t  y o u r  r i g h t  t o  p r i v a c y  a n d  a l l  o t h e r  r i g h t s  a s  s e t  f o r t h  i n  t h e  d a t a  p r o t e c t i o n  l a w .  I f  w e  p r o c e s s  d a t a  

a b o u t  y o u ,  y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  r e q u e s t  o r  a c c e s s  i n f o r m a t i o n  w e  h o l d  a b o u t  y o u .  T o  a c c e s s  y o u r  i n f o r m a t i o n ,  y o u  c a n  s e n d  u s  a  r e q u e s t  

a t  a d m i n @ o n e v e s t . c o . z a .  O n e v e s t  W e a l t h  w i l l  t a k e  a l l  r e a s o n a b l e  s t e p s  t o  c o n f i r m  y o u r  i d e n t i t y  b e f o r e  m a k i n g  c h a n g e s  t o  I n f o r m a t i o n .  

W h e r e  y o u r  d a t a  i s  s h a r e d  w i t h  a  t h i r d - p a r t y ,  w e  s h a l l  c o n t a c t  t h e m  f o r  d e l e t i o n  u n l e s s  t h i s  p r o v e s  i m p o s s i b l e  o r  i n v o l v e s  

d i s p r o p o r t i o n a t e  e f f o r t .  

 
C r o s s - b o r d e r  ( i f  a p p l i c a b l e )  

 
D a t a  m a y  b e  t r a n s f e r r e d  a c r o s s  b o r d e r s  t o  t h e  c o u n t r i e s  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l  o f  p r o t e c t i o n s .  D a t a  t r a n s f e r s  o u t s i d e  S A  m a y  b e  f o r  t h e  

p u r p o s e  o f  a d m i n i s t r a t i o n  o r  s t o r a g e .  O u r  d a t a b a s e  d e v e l o p m e n t  a n d  m a n a g e m e n t  t e a m s  a r e  i n  S o u t h  A f r i c a .  I n  l i m i t e d  

c i r c u m s t a n c e s ,  w e  m a y  s h a r e  y o u r  d a t a  w i t h  s t a f f  l o c a t e d  i n  s u b s i d i a r y  l o c a t i o n s  ( i f  a p p l i c a b l e )  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  p u r p o s e s  o r  t o  p r o c e s s  

y o u r  p a y m e n t s .  W h e r e  t r a n s f e r s  a r e  m a d e  o u t s i d e  o f  S A ,  w e  e n s u r e  a l l  a d e q u a c y  m e a s u r e s  a r e  s a t i s f i e d  f o r  t h e  s e c u r i t y  o f  y o u r  p e r s o n a l  

i n f o r m a t i o n .  W h e r e  r e a s o n a b l y  p o s s i b l e ,  w e  m a y  p s e u d o n y m i s e  o r  m i n i m i s e  d a t a  f o r  p r o t e c t i o n .  I n  s o m e  c i r c u m s t a n c e s ,  w e  m a y  s h a r e  y o u r  

d a t a  w i t h  e n t i t i e s  i n  o u r  g r o u p  a n d  s t a f f  f o r  a d m i n i s t r a t i o n  p u r p o s e s  o r  t o  p r o c e s s  y o u r  p a y m e n t s .  
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D a t a  r e t e n t i o n  

 
O n e v e s t  W e a l t h  m a y  r e t a i n  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  f o r  p u r p o s e s  o f  r e p o r t i n g ,  a d m i n i s t r a t i o n ,  m o n i t o r i n g  i t s  w e b s i t e  o r  t o  c o m m u n i c a t e  

w i t h  D a t a  S u b j e c t s .  I n f o r m a t i o n  m a y  b e  r e t a i n e d  o n l y  t o  s e r v e  t h e  p u r p o s e  o f  c o l l e c t i n g  t h e  I n f o r m a t i o n  a n d  b e  d e l e t e d / d e s t r o y e d  

o n c e  t h e  p u r p o s e s  h a s  b e e n  f u l f i l l e d ,  s u b j e c t  t o  o t h e r  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  w h e r e  I n f o r m a t i o n  i s  t o  b e  k e p t  f o r  a  s p e c i f i c  

p r e s c r i b e d  p e r i o d .  W e  m a y  b e  l e g a l l y  o b l i g e d  t o  r e t a i n  d a t a  f o r  l o n g e r  p u r p o s e s  s u c h  a s  5  y e a r s  p a s t  d a t e  o f  t e r m i n a t i o n  o f  

a g r e e m e n t  u n d e r  A n t i - M o n e y  L a u n d e r i n g  r e g u l a t i o n s  a n d  F A I S  r e g u l a t i o n s .  

 

D a t a  s e c u r i t y  
 

W e  d o  n o t  s h a r e  o r  s e l l  y o u r  i n f o r m a t i o n  o t h e r  t h a n  a s  d e s c r i b e d  i n  o u r  p o l i c y .  A s  a  r e s p o n s i b l e  F S P  a u t h o r i s e d  a n d  r e g u l a t e d  b y  t h e  

F S C A ,  w e  e n s u r e  o u r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s  a n d  d a t a  p r o c e s s i n g  a c t i v i t i e s  a r e  i n -  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r e g u l a t i o n s  a n d  o u r  d a t a  p r o c e s s i n g  s t a f f  

w e l l -  t r a i n e d  i n  p r o c e s s i n g  y o u r  i n f o r m a t i o n .  F u r t h e r m o r e ,  w e  h a v e  a d o p t e d  s o u n d  t e c h n i c a l  a n d  c o m p l i a n c e  p r o c e d u r e s  t o  a v o i d  l o s s ,  

d e s t r u c t i o n ,  u n a u t h o r i s e d  a c c e s s  o r  o m i s s i o n  t o  y o u r  d a t a .  O u r  p a r t n e r s  a n d  t h i r d - p a r t y  p r o c e s s o r s  a r e  a l l  b o u n d  b y  s t r i c t  d a t a  

p r o t e c t i o n  o b l i g a t i o n s  t h r o u g h  d a t a  p r o c e s s i n g  c o n t r a c t s .  

 
C o m p l a i n t s  

 
I f  y o u  h a v e  a n y  q u e r i e s  w i t h  r e g a r d s  t o  h o w  w e  h a n d l e  y o u r  i n f o r m a t i o n ,  r e q u i r e  a c c e s s  t o  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  o r  i n  c a s e  y o u  

h a v e  c o m p l a i n t s ,  p l e a s e  w r i t e  t o  o u r  I n f o r m a t i o n  S e c u r i t y  T e a m  a t  a d m i n @ o n e v e s t . c o . z a .  

 
D e t a i l s  f o r  r e g u l a t o r  

 

T h e  i n f o r m a t i o n  R e g u l a t o r  ( S o u t h  A f r i c a )  

H o o f d  S t r e e t ,  F o r u m  I I I ,  3 r d  f l o o r  B r a a m p a r k  M r  M a r k s  T h i b e l a  -  C h i e f  E x e c u t i v e  O f f i c e r  

P . O .  B o x  3 1 5 3 3 ,  B r a a m f o n t e i n ,  J o h a n n e s b u r g ,  2 0 1 7  T e l  N o .  + 2 7  ( 0 )  1 0  0 2 3  5 2 0 0 ,  C e l l  N o .  + 2 7  ( 0 )  8 2  7 4 6  4 1 7 3  

G e n e r a l  e n q u i r i e s  e m a i l :  i n f o r e g @ j u s t i c e . g o v . z a  

Information regulator https://inforegulator.org.za/ 

C o m p l a i n t s  e m a i l :  c o m p l i a n t s . I R @ j u s t i c e . g o v . z a  
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